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MENSAJE —_
DEL DIRECTORIO

Esta primera Memoria de Sostenibilidad de
Copipunto nos desafié a identificar y consolidar la
informacién de nuestras practicasinstitucionalesy
comerciales, comenzando por los sistemas de
gestién. Fue un aprendizaje interesante, ya que
logramos dimensionar el alcance de lo que
estamos haciendo y comunicarlo de forma
estructurada.

El ejercicio nos permitié notar que aun en el
contexto del Covid-19 mantuvimos vigente los
compromisos asumidos; algunas iniciativas se
redujeron en alcance, pero se noto la creatividad
delequipo parainnovar con otros proyectos.

En términos econdmicos, los resultados del 2021
fueron auspiciosos; obtuvimos un 23,86% mas de
utilidad operativa, respecto al ano anterior. La
combinacién de participacién en organizaciones
promotoras del desarrollo sostenible, con la
concrecién de alianzas estratégicas entre
empresas y organizaciones con valores
compartidos, impactd en forma muy positiva en
este periodo, en que se volvid necesario unir
esfuerzos parareactivar laeconomia local.

A nivel pais, el efecto de la pandemia continuo
fuerte en el primer semestre del afo, pero en el
segundo pasd casi desapercibido, posibilitando
que nuestras operaciones continden a su ritmo
normal, sin interrupciones. Si tuvo repercusién
indirecta sobre la actividad comercial,
especialmente en el aumento del costo de los
insumos de la produccién, que hizo que
incorporemos NUevos Costos.

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021

JAVIER OSTERTAG
Director General

De esta forma, un desafio para el 2022 es
mantener los margenes de ganancia del 2021.
Para ello, deberemos ser disciplinados, potenciar
los factores que crean buen clima laboral y
maximizar labuena gestién con los aliados.

Agradezco a todos los clientes y proveedores que
nos brindan su confianza, al elegirnos. A cada uno
de los colaboradores, por su buen desempeno;y a
nuestros aliados, por ser participes en este
proyecto del Paraguay donde todos prosperamos
un poco, cadadia.

Buena lectura.



Los dos ultimos afios implicaron un gran esfuerzo
para mantener la cartera comercial y el equipo de
trabajo. De la misma forma que nos acercamos a
los clientes con opciones que les hicieran optar por
Copipunto, nos enfocamos en contener a nuestros
colaboradores, paraevitarlarotacién.

La pandemia nos colocé en un periodo de cambios,
quesevolvieron parte de la cotidianidady a los que
debimos adaptarnos con creatividad para
continuar operando. Este es el caso de nuestro
portal web, que de ser un espacio 100%
informativo, se convirtié en una tienda e-
commerce.

También, buscamos mejorar la experiencia del
servicio en nuestras tiendas, por lo que instalamos
rampas de acceso, dimos continuidad al eco-
vuelto, aumentamos los espacios de oportunidad
para el primer empleo, entre otras acciones que
estdn contenidas en nuestra primera Memoria de
Sostenibilidad.

Cerramos el 2021 en etapa de recuperaciéon; mejor
que en 2020, pero todavia por debajo de los
niveles de venta que tenfamos pre-pandemia. La
vuelta a la presencialidad, por la particularidad de
nuestro negocio, fue realmente inmediata.
Aplicamos estrictamente los protocolos, para
evitar los contagios, mientras aguarddbamos las
vacunas, vy luego, mientras se procedia a la
vacunaciéon, que acompanamos con campanas
internas de concienciacion.

LUIS OSTERTAG
Director Titular

El desafio que tenemos para el 2022 es continuar
con la innovacién como estrategia de
posicionamiento y crecimiento en el mercado.
Esto, al tiempo de estrechar los vinculos con las
organizaciones aliadas, como Sistema B, la ADEC, y
las empresas que apuntan al triple impacto, para
juntos avanzar hacia ese Paraguay mejor, que
todos queremosy merecemos.

En esta misma linea, esperamos del sector pdblico
un comportamiento acorde a las necesidades de
los distintos sectoresy una lucha més activa contra
la corrupcién, que se materialice en salud,
educaciényvivienda.

Esperamos con gran interés sus comentarios vy
aportes, acerca de nuestra Memoria de
Sostenibilidad, y que su contenido les sirva de
inspiracién parareplicarlas mejores practicas.
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DECLARACIONES

INSTITUCIONALES

PROPOSITO

Juntos imprimimos un mundo mejor.

VISION

El mundo nos reconoce por imprimir soluciones innovadoras y
cambios de gran impacto.

MISION

Ofrecemos impresiones y soluciones practicas e innovadoras,
para que puedas comunicar momentos, ideas y proyectos que
generen cambios que impacten positivamente al mundo.

VALORES

Somos Protagonistas: Hacemos que las cosas sucedan, buscamos la
innovacion.

Somos integros: Vivimos con coherencia, somos honestos, sinceros y
empaticos.

Trabajamos en equipo: Somos tolerantes, respetamos a los demas,
nos ayudamos y cooperamos para lograr siempre un buen ambiente
de trabajo, donde nos hallemosy nos sintamos comprometidos.

Aprendemos y crecemos juntos: Nos capacitamos y estudiamos.
Somos un puente para que los jévenes de aquellos sectores mas
vulnerables logren insertarse a un mundo laboral altamente
competitivo atravésde laeducaciény capacitacion.

Cuidamos la naturaleza: Canalizamos correctamente nuestros
residuos, reutilizando todo lo posible, optamos por materia prima
reforestada y materiales que no danen al medio ambiente.
Establecemos relaciones con proveedores con certificado de calidad
y/o medioambiental.

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021 | 3 |






NUESTROS

“INICIOS |

Bajo la denominacion de Copiméddulos, Marizza Giménez de Sapena crea, en 1978, el proyecto comercial
que antecedié a Copipunto, con los servicios de fotocopias, impresion de planos heliograficosy papeleria
empresarial.

En 1993, ya con la adopcion del nombre Copipunto, la empresa pasa a constituirse en una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), con un directorio ampliado. Las inversiones, para potenciary ampliar la
oferta, no se hicieron esperar. Al afno de asumir el nuevo nombre, se importé (desde Alemania) una
impresora offsety otros equipos complementarios.

Conelfinaldelsiglo XX seincluye un nuevoservicio, eldeimpresiondigital.

Siempre teniendo presente la satisfaccion de los clientes, en el 2000 se habilita la primera sucursal en el
barrio Villa Morra, de Asuncién; seguida por la de Encarnacién, expandiéndose asi fuera de la capital. Este
mismo afno, consecuente con sumodelo de atencién personalizada, se crea una escuela propia de diseno
grafico (perfil profesional escaso, en esa época), para formaral plantel técnico.

La innovacién continu6 siendo la caracteristica de la gestion, hasta el 2019, aflo en que se incorpord una
modificacion significativa al Estatuto Social, al certificar como Empresa B, blindando dos de sus articulos,
con compromisos socialesy ambientales especificos, sin cambiar de tipo de Sociedad.

El negocio de Copipunto implicé el desarrollo de un nuevo oficio, por lo que su foco social estad puesto en
la Formacion técnica, que incluye la oportunidad de primer empleo a jévenes, de las comunidades en las
quetienesucursales.

PRINCIPALES @ Cambio de Copimodulos @
H ITOS a Copipunto S.R.L.

C o
I

Apertura Copimddulos, Importacién de impresora
como empresa Unipersonal. offset (Alemania), una
guillotina y otros equipos
complementarios.

Incorporacién de

Creacién de Escuela servicios de impresion
I propia de Disefo Grafico. | digital color.
Cambio de Copipunto Se habilita la primera
S.R.L. a Copipunto S.A. sucursal en Asuncién.
Afo 2009
Best For The World
Apertura de sucursal en Eje Comunidad
Encarnacién, primera en Certificacion como Empresa Amiga de la
I elinterior del pais. I Empresa B. | Inclusion

Premio ADEC, en la Adopcion del programa Implementacion del
categoria “Pyme Exitosa”. PESCAR, de formacion Ecovuelto.
de para de estudiantes Lanzamiento de e-
de dltimo afo de commerce.

colegio, para su primer
empleo.

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021 | 5 |



LA EMPRESA/

“EN LA ACTUAL]DAD

Con casi tres décadas de funcionamiento y unos USD 12 millones invertidos, la marca Copipunto se
fortalece como sinénimo de especialistas en impresiones y soluciones para comunicar los momentos,
ideasy proyectos de los clientes.

Acceder ala certificacién de “Empresa B” represento, para Copipunto, otro impulso para continuar con la
identificacién de buenas practicas comerciales, sociales y ambientales. En este sentido, la utilizacién de
tecnologia actualizada y el establecimiento de alianzas estratégicas, con otras empresas y
organizaciones, constituyen la clave para evolucionaryser competitivos en el mercado local.

NUESTRAS OPERACIONES

— & B
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GOBIERNO

CORPORATIVO

Desde el afo 2007, Copipunto es una Sociedad Anénima, operando con capital 100% nacional. Inicié sus
operaciones en 1978 como Unipersonal; luego, en 1993 se convirtié en Sociedad de Responsabilidad
Limitada. Su principal 6rgano de gobernanza es el Directorio Ejecutivo, que se reGne anualmente en
Asamblea General para establecer los objetivos estratégicos, aprobar los informes de estados
financierosy presupuestos, entre otras funciones.

La cartera accionaria estd compuesta por dos socios, que se acompanan en el Directorio con otros
miembros de la familia. Todos con cargos ejecutivos en la estructura funcional, asumiendo roles
especificos.

COMPOSICION SOCIETARIA

80%
JAVIER OSTERTAG

DIRECTORIO EJECUTIVO

Javier Ostertag Luis Ostertag Margarita Ostertag Natalia Hiestand* Anibal Ferreira
Presidente Director Directora Directora Sindico Titular

El Directorio se reine semanalmente para reportar sus avances y mantenerse informado acerca de la
evolucion de los planes. En su comportamiento, tienen como parametro el mismo Cédigo de Etica que
aplica al equipo de trabajo y participan activamente de las iniciativas comerciales e institucionales,
ejerciendo larepresentacién de Copipunto.

*Nacionalidad Argentina; todos los demas, paraguayos.
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PLANTEL GERENCIAL
PLANTEL

GERENCIAL

La estructura funcional es conducida por Gerentes de area, con funciones técnicas concretas. En su
composicionlogramos la equidad de género, ya que lamitad de los cargos estan ocupados por mujeres.

Celso Vera

Gerente de TIC

Luis Pereira

Gerente Administrativo

Mirian Ovella

Gerente de Empresas

Alcira Villalba

Gerente de Carteleria

Priscila Vera

Gerente de Web y Call Center

Claudia Silva

Gerente de Marketing

Gustavo Hinicken*

Gerente de Control Interno

Rubén Pereira

Gerente de Produccién

Hugo Vera

Gerente de Delivery

Paola Villalba

Gerente de Desarrollo de Personas

Hugo Ocampos

Gerente Comercial

Amelia Villagra

Gerente de Sucursal Centro

Miguel Goémez

Gerente de Sucursal Villa Morra

Angélica Alfonzo

Gerente de Sucursal San Lorenzo

Fatima Sanabria

Gerente de Sucursal Encarnaciéon

Melisa Villalba

Gerente de Sucursal Espana

Adam Chena

Gerente de Sucursal Mariano Roque Alonso

Sofia Torales

Gerente de Sucursal 4 Mojones

Enrique Tapia

Gerente de Sucursal Aviadores

Luis Villalba

Gerente de Sucursal Luque

*Nacionalidad Argentina; todos los demas, paraguayos.

| 10]
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ORGANIGRAMA

FUNCIONAL

DIRECTORIO

—|CONTROL INTERNO

DDP

INFORMATICA

COMERCIAL

SUCURSALES

EMPRESAS

WEB - CALL CENTER

CENTRO

CORPORATIVO Y

PYMES

VILLA MORRA

AVIADORES

ESPANA

MARIANO

SAN LORENZO

LUQUE

4 MOJONES

ENCARNACION
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COMITES

AUXILIARES

Para complementar la labor de los directivos y gerentes son conformados Comités que tienen objetivos
adicionales a las areas, permitiendo el desarrollo de proyectos de innovacién, que incluyen temas
comerciales, socialesyambientales.

Tipo de Comité Objetivo

Promover iniciativas, coordinar proyectosy acciones que ayuden a reducir los riesgos laborales y mejoren

ri n - . ; . - . . .
Seegl‘:rad:ac}: o corrijan las condiciones de trabajo. Este comité se subdivide en Seguridad Vial, Seguridad Laboral en
ExterioresySeguridad Laboraleninteriores.
Seguridad Laboral Se encarga de velar por la seguridad de colaboradores y personal tercerizado que es contratado para
en Exteriores tareas de trabajo en alturas y colocaciones en exteriores.
Seguridad Laboral Se encarga de cuidar la seguridad interna de cada colaborador, la infraestructura y los mecanismos de
en Interiores seguridad de cada local.

Promover acciones para mejorar la seguridad vial de los colaboradores e implementar buenas practicas

Seguridad Vial de seguridad vial.

Salud Preventiva Fomentar y gestionar el bienestar integral de los colaboradores, propiciando una mejor calidad de vida.

Coordinar esfuerzos para realizar los proyectos y acciones que ayuden a reducir el impacto medio

Medio Ambiente ambiental que generan las actividades de laempresa.
Entrenamiento Releva posibles temas y realiza capacitaciones de acuerdo a la necesidad y siguiendo los lineamientos
y Capacitaciones estratégicos.
Etica Promueve buenas practicas laborales e interviene en decisiones complejas que impliquen dilemas éticos.

COMPROMISOS ETICOS
CODIGO DE ETICA

Ademas del Reglamento Interno de Trabajo, desde el 2019 contamos con un Cédigo de Etica, que
involucra a los Directores y Colaboradores, asi como establece directrices con los distintos grupos de
interésconlosqueinteractialaempresa.

Ensuelaboracion participaron representantes de todos los niveles, lo que facilité su aprobacién por parte
delDirectorio.

Las reuniones del comité se ejecutan seguin necesidad donde se recibe y analizan las denuncias de los

colaboradores. Las sanciones definidas por el comité se establecen de acuerdo a la gravedad del hecho,
que puedenirdesde amonestacionesy/o desvinculaciones.

| 12 | Memoria de Sostenibilidad 2021 | @



CONTENIDOS DESTACADOS

e Responsabilidad personal.

* Relaciones con el cliente.

* Conflicto de intereses.

* Conductas en cuestiones de dinero.

e Confidencialidad y uso de la informacién oficial.
e Usode la propiedady los servicios.

e Elentorno de trabajo.

CANALES PARA DENUNCIAS

e Formulario de Denuncia, en donde se detalla el hecho y se describe la situacién; este proceso
garantiza la proteccion al denunciante. Las denuncias son presentadas en el Departamento de

Desarrollo de Personas en formato fisico.
®* Lineatelefdnica, directaconla Gerenciade Desarrollo de Personas: 0984 438 381.
* Notadirigidaal Directorio.
* Contactodirectoconlos Gerentesde Sucursales.

Esteano, no seregistré ninguna denuncia.

PROMOCION Y DIFUSION

Todas las personas que se incorporan a la empresa reciben la formacién respectiva en los contenidos del
Cédigo de Etica; ademds, se entrega una copia impresa del cédigo que llevan como parte de su kit de
bienvenida, que ademds incluye el Reglamento Interno, la Politica de No Discriminacién, el Manual de
Funciones, el Manual de conducta, el Protocolo de Prevencion COVID-19, entre otras informaciones relativas

alcargo.
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Conbase en el andlisis realizado, en el marco de la Mentoria sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
fueron identificados los impactos de Copipunto, por tipo de riesgo. Posteriormente, se establecieron los
temas criticos o materiales, que deben ser tratados.

De la misma forma, se identificaron las Metas de los ODS que se relacionan con los impactos y temas

materiales.

El proyecto “Juntos por el Desarrollo Sostenible en el Paraguay” estuvo coordinado por el Pacto Global
Red Paraguay y la Fundacién CIRD, con el financiamiento de la Unién Europea. Para acceder a la mentoria
seseleccionéaempresas locales, entre las que quedoé Copipunto, Industrias Trociuk, El Mejory Vidriocar.

RIESGOS E IMPACTOS

Operacionales

1- Pérdida de Recursos humanos: Disefiadores, creativos
e informaticos.

2- Tecnologia informatica: Software de disefio
actualizado, equipos, impresoras y fotocopiadoras.

3- Insumos de base: Tinta, tdner, papeles.

4- Acceso a internet y energia eléctrica.

Mercado

1- Competencia.

Sociales

1- Nuevas generaciones.

2- Liderazgo.

3- Compromiso.

4- Formacion superior.

5- Inclusién laboral de PcD.

Ambientales

1- Uso de TICs.

2- Uso de insumos para el servicio.

3- Uso de plasticos.

4- Emisiones, residuos y descarte.

Reputacionales

1- Credibilidad.

2- Confianza.

3- Coherencia con Declaraciones institucionales.

ASPECTOS O TEMAS MATERIALES

Con base en el analisis realizado de los riesgos y el listado de impactos, se procedié a priorizar aquellos
que fueron considerados por su nivel de importancia y efecto, en el corto y mediano plazo, para el

funcionamiento de laempresa. De esta forma, quedaron los siguientes:

1- Personal calificado.
2- Equipos, tecnologia de punta.

3- Insumos de alta calidad y bajo impacto ambiental.

4- Conectividad.
5- Reputacién.

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021
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Para determinar los ODS vinculados con Copipunto, en primer lugar, se revisaron las declaraciones
institucionales de Vision, Misiény Propdsito. Luego, seincluyeron los temas materiales.

Propésito:
Imprimimosjuntos un mundo mejor.

Vision:

El mundo nos reconoce por imprimir
soluciones innovadoras y cambios de
granimpacto.

Mision:

Ofrecemos impresiones y soluciones
practicas e innovadoras, para que
puedas comunicar momentos, ideas y
proyectos que generen cambios que
impacten positivamente al mundo.

12. Garantizar las pautas de consumoy
de producciénsostenibles.

12.4. Lograr la gestion ecolégicamente
racional de los productos quimicos y de
todos los desechos a lo largo de su ciclo
de vida, y reducir significativamente su
liberacién a la atmodsfera, el agua y el
suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humanay el medio
ambiente.

12.5. Reducir considerablemente la
generaciéon de desechos mediante
actividades de prevencién, reduccion,
recicladoyreutilizaciéon.

Proyecto con Soluciones Ecoldgicas
y Las Tacuaras / Nutrihuevos.

Proyecto Eco-vuelto.

Programa interno de gestién de
Residuos.

Bolsas 100% compostables y
biodegradables.

Vasos de papel.

Gestién responsable de Ténery
clter con proveedores.

Tm1- Personal calificado.

4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenesy las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneraciéon por trabajo de igual
valor.

Centro de Formacion
y Entrenamiento.

Convenio con UCOM.

Convenio con Universidad
Columbia.

Proyecto con Fundacién Saraki.

Programa de Formaciény
Pasantias con estudiantes
del Colegio Técnico San
Francisco.

Tm2 - Equipos, tecnologia de punta.

Inversiones continuas en
renovacion de equipos.

Tm3 - Insumos de alta calidad y
bajo impacto ambiental.

12.5*

Aplicacién de criterios de
sostenibilidad
en las adquisiciones.

Compra de papeles con Papeleras
ecoambientales certificadas.

Compra de Luces Led.
Colocacién de timer en sucursales.

Maquinas con tinta latex.

[16]
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Tm4 - Conectividad.

Diversificacion de proveedores de
internet. Personal, Tigo.

Tm5 - Reputacién.

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

Cédigo de Etica.
Certificacién Empresa B.

Memoria de Sostenibilidad.

TEMAS TRANSVERSALES

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan alas necesidades.

17.17 Fomentar y promover la
constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de
obtencién derecursosde las alianzas.

Cédigo de Etica.
Comités Auxiliares.

Alianzas interinstitucionales.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES INTERNOS

® Directores
e Colaboradores

GRUPO DE INTERES EXTERNOS

Proveedores
Clientes
Comunidad

La empresa se vincula con los mismos a través de distintas actividades, que van desde las formales hasta
las de cardcter social (reuniones, desayunos, capacitaciones, visitas, charlas y entrevistas); también, se

Entesreguladoresyotrosorganismos publicos

dispone devarios canales pararecibir comentarios einquietudes:

e Paraelgrupodeinterésinterno:lineacorporativahabilitaday correos electrénicos.

e Paralos grupos de interés externos: linea corporativa, correo electrénico y mensajes directos en las

redessociales de Copipunto.

Todas las informaciones y comunicaciones institucionales para sus distintos grupos de interés son

difundidas atravésde boletinesinformativos, correosy publicaciones enredes sociales.

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021
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PUBLICO

INTERNO

PERFIL DEL EQUIPO

Alcierredel 2021, el equipo de colaboradores llegaba a 149 personas, todas con contrato permanente. La
mayor parte corresponde ajévenes, entre 18y 30 anos, representando mas del 60% del plantel.

Enestalinea, laempresase distingue en su sector por ofrecer oportunidades de primer empleo ajévenes
quereciénseinsertanalmercado laboral, asi como pasantias a estudiantes que aun cursan el bachillerato.
Todo esto es abordado desde su Programa de Formaciény Pasantias.

Este 2021, a través de dicho Programa, se inicié un proyecto con la comunidad del Barrio San Francisco
(zeballos Cué), para entrenar a los jovenes en diferentes oficios para su primera experiencia laboral.
Como resultado del mismo, 3 jévenes fueron convocados para procesos de seleccién interna, quedando
incorporados todosellos.

Afinal del afo, otros 10 jévenes iniciaron sus pasantias, de los cuales fueron proyectados 7 puestos para
incorporaciénenel2022.

TOTAL: 149 DISTRIBUCION POR SEDES
55 (37%) 94 (63%) Casa Matriz 6 15 21
en cargos de liderazgo* -
10 (50%) | 10 (50%) Sucursal Aviadores 4 10 14
menos de 29 anos
(96 colaboradores/64%) Sucursal Centro / 7 14
33( 63 Sucursal Encarnacion 3 4 7
de 30 a 49 aiios Sucursal Espafia 6 4 10
20 | 27 Sucursal Luque 1 7 8
mas dze To4anos Sucursal Mariano 2 6 8
TOTAL COLABORADORES NUEVOS: 39 | | Sucursal San Lorenzo 7 3 10
14 | 25 Sucursal Villa Morra 8 16 24
INCLUSION LABORAL TOTAL 55 94 149
OG 0@@ o
HOMBRES: 2 MUJERES: 0

* Incluye a los 4 directores (2 mujeres, 2 hombres)

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021 | 19 |



INDICE DE ROTACION

En lo que arotacion serefiere, en elano 2021 elindicador fuede 17.6 % (31,8 % en 2020); de los cuales el
65% corresponde a renuncias voluntarias, 6% corresponde a mujeres y 4% corresponde a varones.
Respecto al crecimiento del plantel, el mismo crecié en 3,3%, respecto al afio anterior. Ademas, un
colaboradorse acogi6 al beneficio de lajubilacion.

Renuncia 17
Desvinculacién justificada 0
Desvinculacién injustificada 8
Jubilacién 1
Total 26
OPERATIVO 1a11/2
AUXILIAR 11/2a21/2
ANALISTA 2a3
JEFE 3a4
GERENTE 4a6
DIRECTOR 10
Salario minimo: 2.192.839 Gs Desde el:  01/07/2019
Nivel Salario Ratio frente| Salario  Ratio frente Salario  Ratio frente
Promedio a Salario Maés Alto 3 Salario Mas Bajo  a Salario
Minimo del Nivel Minimo del Nivel Minimo
Director
Gerente 4,933,505 Gs 2,25 8.500.000 Gs 33 2.500.000 Gs 1,14
Jefe 3.034.375Gs 1,38 4.000.000 Gs 82 2.350.000 Gs
Anazlista 2.533.659 Gs 1,16 4.000.000 Gs 32 2.192.839 Gs
Auxiliar 2.458.365 Gs 12 4.850.000 Gs 2,21 2.192.839 Gs
Operativo 2.929.657 Gs 4.000.000 Gs ,82 2.192.839 Gs
| 20 | Memoria de Sostenibilidad 2021 | @



SALUD Y
SEGURIDAD

OCUPACIONAL

SEGURIDAD LABORAL

La empresa dispone de un Comité de Seguridad Laboral, el cual organizé su funcionamiento en 3
dimensiones:

Seguridad Laboral eninteriores: incluye lainfraestructuraylos mecanismos de seguridad de cada local.
Seguridad Laboral en Exteriores: incluye al personal tercerizado, que es contratado para tareas de
trabajoenalturasy colocacién de cartelerias.

Seguridad Vial: conelfoco principalenlaconcienciacién en practicas seguras de conduccién.

Como resultado de las acciones implementadas en las tres dimensiones, se registraron sélo dos
accidentes“initinere”, en elafio (en moto).

SALUD OCUPACIONAL

18hs. g o
X El Comité de Salud tuvo un rol clave para la aplicaciéon efectiva del protocolo
promedlo, sanitario, establecido por el Ministerio de Salud, para atender la contingencia del
N el 1l Covid 19. Esto, incluy6 la coordinacién de las capacitaciones relacionadas y el
n Salud agendamiento para las consultas médicas de los colaboradores con
e alu por" profesionales del Area de Salud Preventivade IPSyen la Clinica CEPEP.
colaborador

A partir del mismo se conformé el Equipo de Prevencion COVID-19, integrado por 1 representante de
cada departamento, con la funcién especifica de velar por el cumplimiento de las medidas preventivas, la
disponibilidad de losinsumos de higiene (para evitar el desabastecimiento) y desinfeccién continuade las
oficinas y sucursales. Esto permitié que se contengan los contagios masivos, llegando a sélo 26 casos
positivos en el ano, ninguno con complicaciones. A diciembre, el 78% de los colaboradores recibié la
primeradosis.

JORNADA DE VACUNACION “INFLUENZA”

Enelsegundosemestre delafnoseinicié unacampanade vacunacién contralaInfluenza, en complemento
aladelCovid 19, logrando que el 43,5% de los colaboradores de la casa central y 4 sucursales, se inmunice.

CHARLA SOBRE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

En alianza con la clinica CEPEP, se llevo a cabo la charla de salud sexual y reproductiva, en el que se
compartiéinformacionsobre derechos de lasalud reproductivay métodos anticonceptivos.
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CAMPANAS “OCTUBRE ROSA” Y “NOVIEMBRE AZUL"

El Comité de Salud se encarg6 de organizar estas campanas. En el caso del Octubre Rosa, los integrantes
del Comité contactaron con cada colaboradora, ofreciendo facilidades de consultas y recordando sobre
las licencias con las que cuentan cada ano. Ademds, cada una recibié un presente alusivo a la lucha contra
elcancerde mamasyuninstructivo sobre elautoexamen. Asitambién, con elapoyo de CEPEP, se realizé la
charlasobre cdncer de mamay cuidados femeninos.

Respecto al “Noviembre Azul” se trabajo en la concientizacion de los colaboradores hombres sobre la
importancia de cuidarse y animar a sus familiares a realizarse los controles, para prevenir el cancer de
prostata. Esta actividad también conté con la cooperacién de profesionales del CEPEP.

o

~_— Clinica

\ - /

Charla de Salud Sexual y Reproductiva con la Clinica de la
Familia (CEPEP).

Jornada de Vacunacioén contra la Influenza.

Q&

1% de Octubre

Lu
o

FUATL
AHCEN OF Mama

Octubre Rosa. Creamos conciencia sobre la prevencion Noviembre Azul: Concientizamos sobre la prevencién y
del cancer de mamas. atencidn de los signos y sintomas del cancer de préstata
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BANCO DE SANGRE COPIPUNTO

Como parte del Programa de Sangre, se organizaron este ano dos jornadas de donacién voluntaria de
sangre, en las sucursales de Villa Morra y Aviadores, logrando la participacién de 17 colaboradores
donantes, que correspondena 51 potencialesvidas salvadas.

Previamente, el Dr. Miguel Orué, del Centro Productor de Sangre y Terapia Celular del IPS, brindé una
charlainformativa acercade los mitosybeneficios de ladonaciéon de sangre.

El Banco de Sangre que se va conformando estd disponible para colaboradores y familiares de primer
gradode losdonantes.

INCLUSION LABORAL

POLITICA DE Np
Uno de los resultados de la alianza establecida con la Fundacién Saraki DISCRIMINACION
(2019), fue la incorporacion de Copipunto a la Red de Empresas el el e el @i
Inclusivas, denominada SUMMA, y, al Programa Sape‘a 2.0, que impulsa empresa no permitira la
en conjunto con la organizaciéon Plan Internacional, para desarrollar discriminacion a personas con
capacitaciones y espacios de pasantias laborales de Personas con discapacidad y que durante
Discapacidad (PcD), con los respectivos procesos de seleccién e los procesos de seleccion se
. ., estableceran igualdad de
Incorporacion. oportunidades entre todos

los postulantes, asegurando
Esto posibilité la incorporacion de personas con discapacidad (PcD) al de este modo la inclusién

Programa de Pasantias, quedando 1 integrada al equipo permanentey socialy laboraljusta.
2 con pasantias remuneradas.

DESAFIO INCLUSIVO

Porel Dialnternacional del Lenguaje de Sefas, Copipunto se sumo al “Desafio Inclusivo”, impulsado porla
Fundacién Saraki. Cada Sucursal fueinvitada a dejarun mensaje en lenguaje de sefas.

Asi también, se busca que los colaboradores vayan aprendiendo acerca de la inclusion de personas con
discapacidad, paraquelaincorporacionde las mismas sea realmente efectiva.

En el 2021 se realizaron un total de 7 horas de capacitacién inclusiva, alcanzando a 65 colaboradores.
Ademas, se llevd a cabo la campafna “Martes que SUMMA”, para visibilizar la inclusién y fomentar la
colaboracién hacialos miembros del equipo que cuenta con una discapacidad.

ACTITUD Y LENGUAJE INCLUSIVO

Los colaboradores de las sucursales de Luque, 4 Mojones y Espana recibieron capacitaciones sobre
actitudesylenguajeinclusivo, con elapoyo de Fundacién Teletén.
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FORMACION CONTINUA

DATOS DESTACADOS

159

913hs.
6hs.

Jornadas de
capacitacion.

Las consultas participativas en los niveles gerenciales permiten

detectar las necesidades de formacion del equipo y elaborar una

propuesta de Plan de Capacitaciéon Anual, que es aprobado por los

Directores.

Jornadas de

capacitacién. Este plan incorpora, ademads, otros temas que hacen al desarrollo
personal de los colaboradores, como salud, educacién, cuidado

Promedio por ambiental, por citar algunos. En general, los costos de estas
colaborador/a

actividades son cubiertos por la empresa o bien es compartido,
dependiendodel caso.

TEMA CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Metas Personales relacionadas a los objetivos 74
organizacionales
Produccién, Productos y Servicios. 35
Lideres Magenta 19
Salud Financiera 82

Igualmente, se financié formaciones externas a 21 colaboradores; 15 con carreras universitarias de grado,
4 diplomadosy 2 cursos deinformatica.

ENCUESTA DE CLIMA Y SATISFACCION LABORAL

copipunto

i Porqué es importante
completlar la encuesta?

* Proporcionay canaliza entiempo

real todas |23 opiniones de los
colaboradores por medio de una
heramienta oficial

+ Mide el nivel de satisfaccidn y

mativacian de los colaboradores,
Permite un conocimisnto intermna de
la empresa visibilizando las
Ioitalezas y areas de mejora.

+ Enbase s los resultados se puede

elaborar planes de aceién intermna
para mejorar |os resultados.

Tu opinion es importante para
seqguir mejorandal!

ZTuOpiricini ue ral

HCopipunic #Mejoramos hinlos|

Para conocer la percepcion de los colaboradores y asi mejorar el ambiente de
trabajo, anualmente se aplica una encuesta de clima y satisfaccion laboral. Para
su llenado, son convocados todos los colaboradores, de tal forma a tener la
mayor cantidad deinsumos.

Seinsta alos responsables de dreasy sucursales a estimular a sus colaboradores
a participar del relevamiento para que las decisiones resultantes reflejen las
expectativasy necesidades de la mayoria.

Este ano se tuvo un 87% de participacion.
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BENEFICIOS VOLUNTARIOS

En la empresa el aporte de los colaboradores es valorado con otros beneficios que trascienden los
obligados por la ley; son el resultado de una decision voluntariay apuntan a mejorar la calidad de vida de
todoslosquelaintegran. Acontinuacién, losvigentesal2021ylainversion realizada.

Regalo de cumpleanos.

Festejos mensuales de cumpleanos, con torta y decoracion.

Obsequios por fechas especiales (Dia del nifio, de la madre, del padre, octubre rosa,
noviembre azul, etc.).

p
2
3
4

Obsequio de bienvenida en induccién.

Descuentos para carreras de Grado en la Universidad Columbia y Universidad
Comunera.

Obsequio por culminacién de carrera universitaria.

Préstamos de Emergencia, descontado en cuotas.

Obsequios por antigiiedad a colaboradores que cumplen 10 afios en la empresa.

V|V || U»n

Viernes de pizza por logro de objetivos de la sucursal.

Canastas navidenas.

RNy PEEY
- 10

Tarjeta gourmet para los comerciales que logran sus objetivos en ventas.

12

Kit de maternidad para colaboradoras; incluye un bolso con paiales, talco, shampu,
colonia, jabdn, biberones, toallas, aceite, toallitas himedas, entre otras cosas bdsicas
para el recién nacido.

13

Descuento del 25% en productos y servicios de Copipunto.

14

Seguro de vida para motoristas.

INICIATIVAS SOCIALES INTERNAS

HAMBURGUESEADA SOLIDARIA

Una actividad que se volvié costumbre para apoyar a los colaboradores que se encuentran con un estado
delicado de salud, son las “Hamburgueseadas Solidarias”. Todos los insumos provienen de los aportes
voluntarios de los companeros del afectado (incluyendo, de los directores y gerentes), asi como el
desarrollo mismo del evento, incluyendo la venta y compra de los ticketes. Este ano se realizaron 3 en

total.

HISTORIAS DEVIDA, DESTACANDO ALOS GRADUADOS

Copipunto establecié convenios con las universidades Columbia y Comunera para

lograr costos especiales que permitan a sus colaboradores acceder a estudios

superiores.

Elaboramos materiales audiovisuales son liderados por egresados de las carreras,
gque comparten sus experiencias y alientan a sus companeros a continuar con sus

estudios.

Este afno, seretomoé laactividad académica, que serealiza de manera hibrida.

También, a iniciativa de la Universidad Comunera se llevé adelante la actividad —=s=—
denominada Open House UCOM, para los colaboradores que estan interesados en

copipunto

Animate a cambiar tu futurall

Chvene

Universidad Columbia
Convocatoria Marzo 2021

Modatdad virual

i | i

Lomtaduria Piinlica

Ingenie ia Comercisl

Maraiting

Markoting

Tutgre y Hon s

retomarsus estudios universitarios.
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CELEBRACION DE DiAS ESPECIALES

Para estimular el buen ambiente laboral, se organizaron celebraciones en dias especiales,
destacandose:

Dia de la Mujer Paraguaya: Destacando la labor de cada mujer de Copipunto, creamos un collage con
lafoto de todas las colaboradorasy compartimos en las redes sociales.

Dia del Tereré: Con consignas internas, se motivo a los colaboradores a competir por sorteos de
guampas, bombillasy portatereré.

San Juan Ara: Celebracién con comidas tipicas en las sucursales.

Dia de la Amistad: Se habilité un espacio en el que los colaboradores tenian que realizar algunas
accionesvinculadasalafecha.

Dia del Nifio: Los hijos de colaboradores recibieron obsequios; los mas pequenos recibieron juegos
de motricidadfinay, los mas grandes, un combo de cine (entrada + gaseosa + pororo).

Dia de Juventud y la Primavera: Se adornaron las sucursales con materiales reciclados pararecibir a
los colaboradoresy clientes.

Noche de reconocimientos del Programa “La puerta verde”: Reconocimiento a los CRMy Asesores
por el logro de metas. Todos recibieron de regalo una Gourmet Card. Ademas, los mismos
participaronde unajornadade Aventura Extremaen San Bernardino.

Aniversario Copipunto: En conmemoracién del 43° aniversario de la empresa, se entregé a cada
colaborador una caja de desayunoy se lanz6 la campana “Creciendo Juntos”, con la finalidad de dar a
conocerelcrecimiento personaly profesional de los colaboradores en todos estos afnos.

Cena Copipunto: A fin de afno, se hizo una pausa para reunir a todos los colaboradores para celebrar
juntos los logros alcanzados durante el 2021.

Compartimos y celebramos nuestros logros con todos Aventura Extrema en San Bernardino. Reconocimiento del
los compafieros en la cena de Fin de aio. Programa “La puerta verde”.
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PROVEEDORES

Para llevar adelante sus operaciones, Copipunto cuenta con una TIPO DE

cadena de suministro compuesta por 187 proveedores, entre
bienesy servicios. ELl 96% corresponde a prestadores locales y el

PROVEEDOR

CANTIDAD

PAGO

LOCAL

175

11.015.712.530

4% internacionales, principalmente para la adquisicion de |'NTERNACIONAL

equiposdeimpresién.

12

1.244.336.939

TOTAL

187

12.260.049.469

Entre los criterios de seleccion de proveedores se encuentra la tenencia de certificaciones ambientales,
ademasdeltiempode entregay calidad del producto.

CLIENTES

CARATERISTICAS

En Copipunto se forma a los colaboradores para que se conviertan en asesores de las necesidades de los

clientes, para que cuenten con la mejor atencién y experiencia posibles. Se apunta a brindar el soporte
requerido para casos puntualesy emprendimientos corporativos.

El43% de los clientes son personasfisicas yel 57% restante son personasjuridicas.

CLTENTE VOLUMEN DE FACTURACION S MPRA
PERSONA FiSICA 9.239.191.842 43%
PERSONA JURIDICA 12.247.300.813 57 %

TOTAL 21.486.492.655 100 %

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021
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SERVICIOS OFRECIDOS

Accesorios publicitarios

Banner colgante, bannerRollup, backpodium, display acrilicoy PVC.

Porta afiche acrilico, Porta nombres, Tarjeteros, Pasacalles, etc.

Calcomanias & Etiquetas adhesivas

Vinilicas yde adhesivo papel, adhesivos troquelados, adhesivosimantados, etc.
Impresion digitaly Fotocopia

Blancoynegroyfull color, Encuadernacionestipo libro, Anillados, Tapa duray tapa flexible.
Impresiony Fotocopiade planos

Formatoancho full color, lineales en colory monocromatico.

Digitalizacion

Escaneodigital de documentosy planos.

Carteleria

Letras corporeas, carteles corpéreos en acrilicoy MDF, carteles enlonaconestructura, etc.
Papeleria comercial

Volantes, afiches, tripticos, dipticos, menu, individuales, etc.

Rifayadhesiones, table tents, folletos, etiquetas colgantes, etc.

Papeleria corporativa

Tarjetas personales, hojas membretadas, carpetas corporativas, etc.
Sobresbolsay oficio, block de notas, agendas, credenciales, etc.

Certificados, recetarios, etc.

Ploteados

Ploteados de vidriera, muralesy vehiculos.
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® Productosacrilicos
Portatereré, protectores paravehiculos, caja, médulosy manicure.
Portallaves, bandejas personalizadas, Porta notebook, etc.
Porta celulares.
® Productos Fotograficos
Fotos, cuadros PVC, MDF y tela poliéster, portaretratosydlbum para fotos.
Fotografias por metro lineal.
® Productos editoriales
Libros, revistas, memorias, boletines, etc.
® Packaging
Cajas, bolsasde papel.
Regalos personalesy corporativos.
® Senaléticas
Senaléticas en PVC, sefaléticas para pisos, etc.
® Serviciodediseio
Tarjetas para eventos.
Baby shower, nacimientos, cumpleanos, quince anos, bodas, etc.
Lanzamientos-, graduaciones, eventosvarios, entradas, agradecimientos, etc.

COBERTURADE SERVICIOS

Los clientes puedenrealizar sus pedidos en las sucursales fisicas (9 en total) o a través de la tiendavirtual (
www.copipunto.com) los mismos pueden solicitar el servicio de Delivery o pick up en sucursales
Copipunto. Para las localidades que se encuentran mas alejadas, también se cuenta con el servicio de
entregasde AEXExpress, lo que permite abarcaratodo el pais.

Asesoria Técnica en Accesibilidad

Copipunto gang, este ano, una postulacién para recibir una Asesoria Técnica en Accesibilidad Web, para
poderofrecerservicios mas accesiblesalos clientes.

PROMOCION Y DIFUSION

En los locales se cuenta con espacios destinados a exhibiry promocionar los productos de venta directa o
aquellosque son procesadosydesarrollados en eldepartamento de produccién.

Ademads, cuenta con perfiles enlas principales redes sociales:

@copipunto_py 0@copipunto 0 @copipunto m @copipunto
www.copipunto.com
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http://www.copipunto.com)

CAMPANAS PUBLICITARIAS Y DE MARKETING RESPONSABLE

Desde Copipunto se trabaja en un marketing responsable, manteniendo sus valoresy evitando todo tipo
de publicidad sexista o discriminatoria que pueda afectar o daiaralas personas.

La comunicacion de descuentos y promociones se realiza de acuerdo a su vigencia, y se transmiten
ademas las bases y condiciones de los mismos, desligdndose de incidir en publicidad enganosa para los
clientes.

Como lo indica el propésito de la empresa: JUNTOS IMPRIMIMOS UN MUNDO MEJOR, las acciones se

orientan en conseguir resultados en equilibrio entre el beneficio comercialy el beneficio social; buscando
trabajar desde el compromiso hacia causas e iniciativas socio-ambientales relacionadas al negocio.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Los clientes cuentan con los siguientes canales para facilitar el contacto y didlogo:

021 237 6700 021 237 6700

Central Telefénica Linea de whatsapp
RS

Q

Contacto directo

A través de correos y teléfonos
de cada sucursal
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COMUNIDAD
COMPROMISOS CON LA EDUCACION

Programade Formaciony Pasantias en el Colegio Técnico San Francisco

Enel2015 Copipunto llevé a cabo el Programa Pescar, con la vision de contribuir a la formacién de jévenes

y brindarles asila oportunidad de pasantias laboralesy primerempleo en laempresa.

En particular, desde el 2020 se estd trabajando con el Programa de Formacién y Pasantias con los
estudiantes del Colegio Técnico San Francisco, proporciondndoles (ademas de la formacién) el espacio
para la pasantia laboral, intermediando con otras empresas para que se sumen al programa, y asi tener

mas lugares para que los estudiantes puedaniracompletar su experiencia practica.

Este anoseincorporaron el Grupo Luminotecniay GimsaS.A.

TIPO DE BACHILLERATO EMPRESA RECEPTORA CANTIDAD DE ALUMNOS
Técnico en Informatica Copipunto 22 Alumnos
Técnico en Electricidad Grupo Luminotecnia 12 Alumnos

Técnico en Confeccion industrial GIMSA 12 Alumnos

De los pasantes de la especialidad de Informatica 9 accedieron a entrevistas y evaluaciones en Copipunto,
incorporandose 3 al equipo de colaboradores, 5 egresados del Colegio Técnico San Francisco pararealizar

sus pasantiaslaboralesy 4 egresados secundarios del Proyecto Pescar del Grupo Luminotecnia.
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INICIATIVAS EMPRENDEDORAS

DiaBde Sistema B Paraguay

El Dia B consiste en un encuentro de intercambio y aprendizaje entre las empresas By otras interesadas
en este movimiento. Como empresa B certificada, Copipunto tuvo intervenciones en dos de los paneles,
dando a conocer aspectos de su gestién ambiental y de las implicancias de ser empresa B, que apunta al
triple impacto:social,ambientaly econémico.

El Foco de esta edicién estuvo puesto en los desafios para el desarrollo sostenible de Asunciény el drea
Metropolitana.

Feriade Emprendedores del Barrio San Francisco

Este ano, se llevd a cabo la primera Feria de la Red de Emprendedores del Barrio San Francisco, que se
desarrollé en la Costanera de Asuncién. Copipunto dijo presente y acompano la iniciativa con la
elaboracion de un kit feriante que incluye, un pack de tarjetas personales, etiquetas para los productos y
sus carteles publicitarios para cada emprendedor. Ademas, se don6é 8 banner para la Red de
Emprendedores.

La Feria consistié en la exposicion y ventas de los productos de cada emprendedor que consistia en
artesanias, gastronomia, ropas, etc.

Feriade ASEPY

Esta feria estuvo organizada por la Asociaciéon de Emprendedores del Paraguay, ASEPY, y conté con la
alianza estratégicadel Mariscal Lopez Shopping, en cuya sede se desarrollé el evento.

Copipunto, como aliado de la ASEPY, acompano la iniciativa y la gerente de Canales Alternativos, Priscila
Vera, brindé una charla a los emprendedores, compartiendo los aspectos que son clave para llevar
adelante con éxito un proyecto.

Dia B. Lanzamiento de Linea de Agendas Tera Feria de Emprendedores del Barrio San Feria ASEPY (Asociacién de Emprendedores
Yaguareté en apoyo a Somos Yaguareté. Francisco de Asuncién. del Paraguay).
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PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

#NinasConlgualdad

La organizaciéon Plan Paraguay viene implementando anualmente el programa #NinasConlgualdad,
propiciando la participacién de ninas entre 12 y 17 anos, que asumen el liderago simbélico en
instituciones publicasy privadas, con el objetivo de sensibilizary reflexionarsobre la problemética que les
aqueja a las ninas y adolescentes en Paraguay, como el criadazgo, maltrato, abuso y uniones tempranas,
entre otros temas.

En8sucursalesde Copipunto las nifias tomaron el poder, ocupando el cargo de Gerente por undia.
Semanade la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

En apoyo a este tema, buscando generar mayor consciencia, se colocaron infografias -en cada sucursal-
con estadisticas de los casos de violencia contra la mujery feminicidios.

Esto, se acompandé con una serie de acciones internas, para despertar el interés y reflexién de los
colaboradores, en tanto parejas, padres, hijos, etc., de tal manera que vayan adquiriendo la informacién
que les permitareconocer las situaciones sospechosasy actuar.

Apoyo a Teleton

Enlinea con la Politica de Inclusiény No Discriminacién, en Copipunto, cada ano se implementan acciones
internas para apoyar la jornada de recaudacion de la Fundacion Teletén, cuyos fondos se destinan al
tratamiento de los nifosyjévenes con discapacidad, que asisten asus centros de rehabilitacién.

Este ano se confeccionaron blocks de notas, con hojas recicladas, que se pusieron a la venta en las
sucursales. Si bien la presencia fisica de los clientes en los locales es aln baja, se logré el objetivo de
visibilizar la causay motivarelapoyo.

Larecaudacionsuperé el millén de guaranies.

7

Campafhia #NifasConlgualdad / Toma de poder por un dia de Campafa interna con visibilidad externa desde las redes y
la Organizaci6n Plan Paraguay sucursales sobre las estadisticas de violencia contra la mujer
y los canales de denuncia.
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AMBIENTAL

Copipunto asume el compromiso de aportar positivamente desde sus practicas y procesos, a reducir
cualquier impacto ambiental negativo que pueda derivar de sus operaciones. Esto, considerando que el
cambio climatico esinnegabley que sus consecuencias son cadavez mas visiblesy criticas.

A partir de aqui se establecen los principios de buenas practicas ambientales, para materializar con
resultados concretos estaintencion.

CONSUMO DE RECURSOS
ENERGIA Y AGUA

Este 2021 se inici6 el registro de consumo de energia en Kw/h, y agua, m3/h, de cada sucursal (antes, por
monto abonado mensualmente). Este cambio obedece a la necesidad de medir de manera mas eficiente
el consumo, considerando que varios factores, como tarifa, adquisicion de nuevos equipos, aumento de
plantel, etc., influyen en el monto abonado, que no precisamente implican mayor o menor consumo de

energiayagua.
Recurso En. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago. [ Set. | Oct. | Nov. Dic. TOTAL
Energia Kw/h 52.364 | 44.956 | 49.659 | 47.164 | 33.347 | 28.848 | 27.137 | 28.076 | 37.671 | 38.103 | 45.995 | 55.732 489.042
Agua m3/h 378 313 288 320 268 248 238 224 278 243 323 232 3.353

Estos registros permiten identificar los meses de mayor consumo para verificar los motivos y definir las
accionesde mejoraenunPlande Accion.

GESTION

o Utilizacion de luces led en todas las sucursales.

e Colocacion de Timer en las sucursales.

e Mantenimiento constante de los acondicionadores de aire y regulacion de temperatura.
e Medicionesy plan de reduccién del consumo de agua y energia.

COMBUSTIBLE

Para sus entregas, Copipunto cuenta con vehiculos livianos propios y motocicletas del personal a cargo
del delivery. Ademas, tanto en casa central como en las sucursales, estan instalados generadores de
electricidad, que funcionan condiésel.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

LITROS DE NAFTA LITROS DE DIESEL
Motocicleta 1448,58 0
Auto 2907,32 2279,4
Generador 412 0
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GESTION

Enel2019 Copipunto asumio el desafio de serunaempresa “Carbono Neutral” al2030. De esta manera, se
tomaran los primeros pasos en el 2022 a través de la empresa Impactive, para medir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), derivados de las operaciones de todas las sedes, asi como se realizara
una capacitacion interna para que cada colaboraciéon actie en consecuencia y sea parte activa del

proceso.

GENERACION DE RESIDUOS

Si bien desde el 2020 se viene realizando el control de residuos que se generan en las oficinas
administrativas y las sucursales de Copipunto, es desde el 2021 que se asumié el desafio de llevar un
registro detallado detodoelano.

REGISTRO EN KILOS

MATERIALES 2021
Pilas 13.5
Plastico 173.6
Carton / papel 6758.6
Téner / cartuchos* 656.4
Hojas de Cater 143.3
Residuos electrénicos 47.8
Acrilico 1236.04
Lonas 182
MDF 130.61
PVC 41.71

GESTION

Porlaindole del negocio en el que Copipunto se desenvuelve, éste conlleva la utilizacién de mucho papel
einsumos en general, los cuales deben ser gestionados responsablemente.

Es por eso que se desarrollé un Programa interno de Gestion de Residuos, cuya finalidad es la de educar
en la separacion correcta de los mismos y asegurar su destino final seguro. El programa se implementa

con la participacion de aliados estratégicos, en funcién a cada tipo de residuo.

TIPO DE RESIDUO

Papeles y cartones blandos.

ACTIVIDAD

Todos los papeles aptos para el reciclaje
son llevados a la planta procesadora en
Villeta, para ser reciclados y ser parte de
la materia prima de los maples
(Planchas) de huevos.

ALIADO

Las Tacuaras/Nutrihuevos

Plasticos & cartones duros

Se instalaron Ecopuntos para la clasificacion
de este tipo de materiales.

Soluciones Ecoldgicas

|36]
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TIPO DE RESIDUO

ACTIVIDAD

Restos de Toner
La empresa se encarga de la

destruccién, incineracién y/o
destino adecuado.

Hojas de Cater

ALIADO

Tayi Ambiental
(empresa habilitada
por el MADES).

Los residuos son reutilizados para
nuevos productos, que son
elaborados por los jévenes, que
aprenden un oficio para su
posterior reinsercion social.

Lonas, PVCy MDF

Japo (empresa paraguaya
que trabaja con los reclusos
del Pabell6n Esperanza de
la Penitenciaria de
Tacumb).

INICIATIVAS AMBIENTALES EN CURSO
ECOPUNTOS

Seinstalaron dos EcoPuntos, con la participacion de la Empresa B: Soluciones Ecoldgicas; uno ubicado en
la sucursal de Villa Morra y otro frente a la sucursal de Aviadores (ambos en Asuncién). Para el
conocimiento y adopcion adecuada de este servicio, se llevaron a cabo visitas a los pobladores de la zona
para comunicar que estan disponibles para toda la comunidad, y la importancia de su contribucién

mediante laseparaciénadecuadade losresiduos en sus domicilios.

De forma mensual, se mide todo lo recolectado por sucursal, arrojando un reporte anual del impacto

ambiental de estos EcoPuntos durante el 2021.

Tiortal G Rescudn recogeds

3.380
Coreidad de carthn en kg ﬂ Cariidad de papel on kY
%q 1132 3 1754
798.453
Ahorro de recursos
e e BT et b s
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ECOVUELTOS

El Programa de los Ecovueltos, nace con la finalidad de brindar una alternativa diferente al vuelto,
solucionando ademas la problematica en caja de la falta de sencillo para el vuelto. Todos los cajeros de
Copipunto estdn entrenados para ofrecer opcionalmente semillas de arboles nativos u hortalizas, en
lugar de monedas porvalorde Gs. 500y 1.000.

Cada sobre lleva en su interior las semillas seleccionadas y las instrucciones de siembra y cuidados a
considerar.

El cliente que colabora con sus monedas, lo deposita directamente en las alcancias ubicadas en cada
sucursal. Losaportesresultantes de las alcancias son destinados a otrasiniciativas ambientales o sociales.

LOS PROYECTOS APOYADOS CON LOS ECOVUELTOS

ORGANIZACION OBJETIVO PERIODO SEMILLAS — gENEFICIARIOS  APORTE EN GS.
ENTREGADAS
Mejorar las condiciones
productivas de la miel Tajy amarillo, .
- . Yatei, de la comunidad Enero a agosto Jajcyarandéy Comunidad
Fundacion Natan indigena Mbokaija‘i de la Indigena Gs.7.000.000
9 ) i 2020 Yerba Mate. Mbokaia’i
etnia Mbya Guarani, Okaja 1.
ubicada en Caaguazu.
Alumnosyalumnas
de la escuela de la
Asociacién Santa
L Lucia, denominada
Asociacia Elaborar Kit didacticos Setiemb Tajy Rosado, Centro de Recursos
sociacion para nifos y adolescentes etiempre a Yvyra Pytay para la Inclusién Gs.7.000.000
Santa Lucia R febrero 2020 ; A
con cegueray baja visién. Kurupa“yra. Educativa de
Nifios/as y Jévenes
con Discapacidad
Visual “Santa Lucia”
Mapa - Primer Niflosy nifias de las
laboratorio de comunidades de
creatividad Facilitar “kit de“creatividad” Marzo a Tajy rosado, Lluvia Remansito, Villeta,
100% virtual del para ninos de 7 a 10 anos de noviembre de orquideas, Asuncion, Area Gs.7.060.000
Paraguay. - edad. 2021 Tomatey Lechuga.| metropolitana y
Transformacién Villarrica.”
Paraguay.
Contribuir al equipamiento y
Red de mejora de la comunicacion do. LI
de sus productos, a fin de - Tajy rosado, Lluvia| Emprendedores de -
Emprendedores organizar ferias y generar un Diciembre 20213 | ¢ orquideas, la Red del Barrio Campana en
del Barrio San . mayo 2022 . curso.
Franci canal de ventas interesante Tomate y Lechuga.| San Francisco.
rancisco.
paralared.
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CAMPANA JULIO SIN PLASTICO

La empresa se sumé a esta iniciativa, impulsada por Paraguay Sin Basura. En apoyo a la misma, se
produjeron comunicaciones alusivas al tema y se participé de la Ecoferia, que tuvo como objetivo dar

visibilidad a las Empresas By a las acciones Eco Friendly que cada una implementa, para disminuir el
plasticode unsolo uso.

Desde Copipunto presentamos nuestros productos con packaging reutilizables y nuestras bolsas 100%
biodegradablesy compostables.

almicon y yushe g
ala tierrn e 1 6ol

)
copipunto @@ g

j=pi <] !

Cambiamos nuestras bolsas plasticas por bolsas biodegradables.

AGUA

Recargé tu hoppie o termo
aqui o solicite un vaso
BIOCOMPOSTABLE en la CAJA

Cambiamos los vasitos de plasticos por vasos de papel e incentivamos
el uso del hoppy.
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DESEMPENO

ECONOMICO

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

En el 2021, las actividades comerciales de Copipunto generaron un valor econémico (VEG) de Gs.
21.486.492.655, lo que representd 133.6% en comparacion al periodo anterior. Las mayores ventas se

dieronenelsegmentoimpresionesdigitales sequida por lasimpresiones de plotter.

FACTURACION EN Gs.

Conrelacién al valor econémico distribuido (VED), el mismo fue de Gs. 18.051.078.983; todas las partidas

Impresion Digital

12.502.269.555

Plotter

2.027.405.737

Formato Ancho planos

1.732.585.069

Venta de acciones

1.172.150.000

Fotocopias 881.688.207
Terminaciones 746.614.727
Plastificados 623.030.808
Encuadernaciones 617.794.201
144 Servicios de disefio 449.038.713
Productos en acrilico 285.155.366
Otros servicios 448.760.272

Total

21.486.492.655

seredujeron en comparacional 2020, tal como se puede notar en el siguiente cuadro.

VALOR ANO 2021

Costo materiales e impresion

-6.857.095.287

Salarios y compensaciones.

-6.542.667.813

Gastos Administrativos

-2.919.362.161

Gastos de Mantenimiento -53.863.489
Honorarios, RPS -906.591.477
Costo venta a de acciones -410.000.000
Impuestos. -345.625.411
Inversiones en RSE (incluye -15.873.345

donaciones).

Total Activo.

24.048.849.689

Total Pasivo.

3.547.959.690

Patrimonio neto.

20.500.889.999

Total VED

18.051.078.983

Como agentes de retencion, el valor econémico
retenido del ano fue de Gs. 389.981.730.
Finalmente, la utilidad operativa del ano alcanzé
Gs.2.813.009.958

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021
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La utilidad operativa del afno 2021 aumentd en 30%, con respecto al ano 2019. La ganancia bruta se vio
mejorada debido a que las actividades comerciales mejoraron luego de los picos altos de la pandemia por
COVID-19.

RATIO SALARIAL

Todos los colaboradores de la empresa, independientemente a su sexo, tienen iguales oportunidades de
acceso al empleo, a recibir los beneficios establecidos en la ley y los demds otorgados por la empresa, asi
como a participar de las actividades de formaciénimpulsadas.

Los salarios se determinan por tipo de funcién, siguiendo la reglamentacién del Ministerio del Trabajo,
EmpleoySeguridad Social (MTESS), teniendo como pardmetro el minimo establecido.

NIVEL JERARQUICO REF. FRENTE A SALARIO MiNIMO

Operativo 1a11/2
Auxiliar 1%a2%
Analista 2a3

Jefe 3a4
Gerente 436
Director 10

Equivale a la cantidad de veces el salario minimo legal.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL

CONCEPTO 2021

Salarios.

5.189.755.364

Cargas sociales (IPS
aporte patronal,
aguinaldo, bonificacién
familiar).

1.297.733.481

Indemnizaciones.

55.178.968

Total

6.542.667.813

PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS CONTRATADOS

DE LA COMUNIDAD LOCAL

El 100% de los miembros del directorio vive en el pais y asiste a las oficinas, con sede en Asuncion. De la
misma forma que el 100% de los responsables de las sucursales, son de la comunidad donde desarrollan

susactividades.
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METAS PARA EL 2022
COMERCIALES

v Recuperarel100%del nivelde ventasdel2019.
v AlcanzarlosKPIde marketing, enfocados en la experienciadelcliente.

SOCIALES

v Obtenerlarecertificacién de EmpresaB.

v Consolidar la cooperaciéon con el Barrio San Francisco, en particular con los
estudiantes de Ultimo ano del Colegio.

v Impulsar el desarrollo de los comités B (ambiental, salud, seguridad,
innovacion, capacitacién, voluntariado, eventos).

v Aumentaren 15% los colaboradores con formacién universitaria.

AMBIENTALES
v Lograrlamedicién de huellade CO2,caminoala“carbono neutralidad”.

@ ‘ Memoria de sostenibilidad 2021 |43 |



iNDICE DE INDICADORES GRI ESTANDAR 2016 - para el nivel “de conformidad esencial”

N° DE PAG. O

Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe.

Contenido 102-54 Declaracion de elaboracién del
informe de conformidad con los Estandares GRI.

ESTANDAR GRI CONTENIDO COMENTARIO
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
1. Perfil de la Contenido 102-1 Nombre de la organizacion. 1-5
organizacion Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios. 28-29
Contenido 102-3 Ubicacién de la sede.
Contenido 102-4 Ubicaciéon de las operaciones. 6
Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica. 9
Contenido 102-6 Mercados servidos.
Contenido 102-7 Tamano de la organizacion. 19
Contenido 102-8 Informacién sobre empleados y 18-39
otros trabajadores.
Contenido 102-9 Cadena de suministro.
Contenido 102-10 Cambios significativos en n/a
la organizacién y su cadena de suministro.
Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion. 34
Contenido 102-12 Iniciativas externas. 6
Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones.
Contenido 102-14 Declaracién de altos ejecutivos 1
responsables de la toma de decisiones.
2. Estrategia Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y 14
oportunidades.
3. Etica e integridad Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta. 8
Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. 3
4. Gobernanza Contenido 102-18 Estructura de gobernanza. 8-13
5. Participacién de | Contenido 102-40 Lista de grupos de interés. 17
los grupos de Contenido 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva.
Interes Contenido 102-42 Identificacion y seleccién de
grupos de interés.
Contenido 102-43 Enfoque para la participacién de
los grupos de interés.
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados.
6. Practicas parala | Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados 42
elaboracién de financieros consolidados.
informes Contenido 102-46 Definicién de los contenidos de los 14-17
informes y las Coberturas del tema.
Contenido 102-47 Lista de temas materiales. 15
Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion. N/A
Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de N/A
informes.
Contenido 102-50 Periodo objeto del informe. 2021
Contenido 102-51 Fecha del dltimo informe. N/A
Contenido 102-52 Ciclo de elaboracion de informes. Anuales

Ficha técnica.

Ficha técnica.
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Contenido 102-55 indice de contenidos GRI.
Contenido 102-56 Verificacién externa.

44

Autoposicionamiento

GRI 301- 301-2 Insumos reciclados utilizados.
Materiales 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado.
GRI 302- 1302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.
Energia 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién.
302-3 Intensidad energética.
302-4 Reducciéon del consumo energético.
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos
de productos y servicios.
GRI 303-Agua 303-1 Extraccién de agua por fuentes.
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas
por la extracciéon de agua.
303-3 Agua reciclada y reutilizada.
GRI 304- 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
Biodiversidad gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o

zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de éreas
protegidas.

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y
los servicios en la biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o restaurados.

GRI 200: ECONOMICOS
GRI 201- 201-1 Valor econémico directo generado y a1
Desempeiio distribuido.
economico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y

Oportunidades, derivados del cambio climético.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y

otros planes de jubilacién.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.
GRI 202-Presencia 202- 1 Ratio del salario de categoria inicial estandar 40-42
en el mercado por sexo frente al salario minimo local.

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de

la comunidad local.
GRI 203-Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 40-42
Econémicos apoyados.
indirectos 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos.
GRI 204-Practicas 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales. 18-32
de Adquisicion
GRI 205- 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 8-13
Anticorrupcién relacionados con la corrupcion.

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion.

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas

tomadas.
GRI 206- 206-1 Acciones juridicas relacionadas con Sin casos.
Competencia la competencia desleal, las practicas monopdlicas y
desleal contra la libre competencia.

GRI 300: AMBIENTALES

34-39
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304-4 Especies que aparecen en la Lista Rojade la UICNy en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas por las operaciones.

GRI 305 -Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305-2 Emisionesindirectas de GElal generarenergia (alcance 2).
305-3 Otras emisionesindirectas de GEl (alcance 3).

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.

305-5 Reducciénde las emisiones de GEI.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
(SAQ).

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisionessignificativasal aire.

GRI 306 - Efluentes

306-1Vertido de aguas en funcién de su calidady destino.

y Residuos 306-2 Residuos portipoymétodo de eliminacién.
306-3 Derrames significativos.
306-4 Transporte de residuos peligrosos.
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentia.
GRI 307 - 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.
Cumplimiento
Ambiental

GRI 308 - Evaluacion
ambiental de
proveedores

GRI1 401 - Empleo

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién
yseleccionde acuerdo con los criterios ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministroy medidas tomadas.

GRI 400: SOCIALES

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de
personas.

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
sedanalosempleadosatiempo parcial o temporales.

401-3 Permiso parental.

GRI 402 - Relaciones
trabajador
—empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Operacionales.

GRI 403 -Saludy
Seguridad en el
trabajo

403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales
trabajadorempresadesaludyseguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad.

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales consindicatos.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas deldesempenoydesarrollo profesional.

GRI 404 - Formacién
y ensenanza

404-1 Mediade horas de formaciénal afio porempleado.
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programasde ayudaalatransicion.
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GRI 405 - Diversidad
e igualdad de
oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados.
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres
frente ahombres.

GRI 406 - No
discriminacion

406-1 Casos de discriminaciéon y acciones correctivas
emprendida.

GRI 407 - Libertad
de asociaciony
negociaciéon
colectiva

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociaciény negociacion colectiva podria estar enriesgo.

GRI 408 - Trabajo
infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casosde trabajoinfantil.

GRI 409 - Trabajo
forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio.

GRI 410 - Practicas
en materia de
seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.

GRI 411 - Derechos
de los pueblos
indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas.

GRI 412 - Evaluacion
de Derechos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos.

Humanos 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos.
412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos con
cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de
derechos humanos.

GRI 413 - 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

Comunidades evaluacionesdelimpactoy programas de desarrollo.

Locales 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos

—reales o potenciales—en lascomunidades locales.

GRI 414 - Evaluacion
social de
proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
deacuerdo con los criterios sociales.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.

GRI 415 - Politica
Puablica

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos.

GRI 416 - Salud y
Seguridad de los
clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
saludyseguridad de las categorias de productosyservicios.

GRI 417 - Marketing
y Etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productosyservicios.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con lainformacion
yeletiquetadode productosyservicios.

417-3 Casosdeincumplimiento

relacionados con comunicaciones de marketing.
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GRI1 418 -
Privacidad del
cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad delclientey pérdidade datos delcliente.

GRI419 -
Cumplimiento
socioecondémico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
socialy econémico.
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